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Need help paying your energy bill? 
Financial Assistance Programs Available: 

Universal Service Fund (USF) 
The Universal Service Fund program helps low-income households pay for electric and natural gas service. Eligible New 
Jersey Customers pay no more than 6% of their income for their natural gas and electric service capped at $150 per month. 
First time USF Recipients may be eligible to be enrolled on to the USF FRESH START Forgiveness program. This program 
allows for forgiveness of arrears greater than $60 if next 12 bills are paid on time. 

Call: 1.800.510.1347 Apply Online: energyassistance.nj.gov 

Low-Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) 
The Low-Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) helps elderly, disabled and low-income New Jersey 
residents pay their utility heating bills. Payments vary depending on income, household size, fuel type and heating region. 

Call: 1.800.510.3102 Apply Online: energyassistance.nj.gov 

Lifeline Assistance Program 
Lifeline is a utility assistance program that offers a $225 grant to seniors or adult persons receiving Social Security 
Disability benefits. The benefit is applied equally to natural gas and electric utilities. 

Call: 1.800.792.9745 Visit: state.nj.us/humanservices 

NJ SHARES 
NJ SHARES assists income-eligible households in paying their energy, telephone and water bills. NJ SHARES provides 
relief to people who are not eligible for other types of assistance. 

Call: 1.866.657.4273 Visit: njshares.org 

NJ Comfort Partners 
NJ Comfort Partners is a free energy saving and energy education program for qualified low-income customers. The 
program helps you save energy and money and helps make your home more energy-efficient. 

Call: 1.800. 915.8309 Visit: njcleanenergy.com 

Payment Assistance for Gas and Electric (PAGE) 
The PAGE energy assistance program helps low- to- moderate income customers. Applicants must have a past due 
balance of over $100 or be disconnected. Grant amounts vary based on income and past due balance. Recipients may 
also have previously received funding from other assistance programs. 

Call: 1.855.465.8783 Visit: njpoweron.org 

Customer Service: [Monday - Friday 7a.m. - 8p.m.l 
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iNecesita ayuda para paga r su factura de energia? 
Programas de asistencia financiera disponibles: 

Fondo de Servicio Universal (USF) 
El progama de Servicio Universal (USF] es para ayudar a las familias con bajos ingresos a que no tinen mas del seis por 
ciento de sus ingresos para pagar el servicio de gas y electricidad con lf mite, a $150 por mes. Los beneficiarios de USF 
por la primera vez pueden ser elegibles para ser inscritos en el programa USF FRESH START Forgiveness. Este 
programa permite la condici6n que las pr6ximas 12 facturas se pagan a tiempo y tienen debito de $60 o mas. 

Llame al: 1.800.510.1347 Solicitar en lfnea: energyassistance.nj.gov 

Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos lngresos (LIHEAP) 
El programa de Asistencia de Energfa para Hogares de Bajos lngresos (LIHEAP] ayuda a personas de edad avanzada, 
personas con discapacidades y residentes de Nueva Jersey con bajos ingresos que pagan las facturas de calefacci6n de 
servicios publicos. Los pagos varfan segun los ingresos, el tamaiio del grupo familiar, el tipo de combustible y la region 
de calefacci6n. 

Llame al: 1.800.510.3102 Solicitar en lfnea: energyassistance.nj.gov 

Programa Lifeline 
Lifeline es un programa de asistencia con los servicios publicos que otorga un credito anual de $225 a adultos de edad 
avanzada, o personas que tienen 18 aiios de edad o mas y que reciben los beneficios del Seguro Social por Discapacidad. 

Llame al: 1.800.792.9745 Visite: state.nj.us/humanservices 

NJ SHARES 
NJ SHARES asiste a las familias que esten dentro de los lfmites de ingreso del programa, a pagar las facturas de energfa, 
telefono y agua. NJ SHARES proporciona ayuda a las personas que no son elegibles para otros tipos de asistencia. 

Llame al: 1.866.657.4273 Visite: njshares.org 

NJ Comfort Partners 
NJ Comfort Partners es un programa gratuito de ahorro de energfa y educaci6n energetica para clientes calificados de 
bajos ingresos. El programa lo ayuda a ahorrar energfa y dinero, y ayuda a que su hogar sea mas eficiente energeticamente. 

Llame al: 1.800.915.8309 Visite: njcleanenergy.com 

Asistencia para el pago del servicio de gas y electricidad (PAGE) 
El programa de asistencia energfa PAGE ayuda a los clientes de ingresos bajos o ingresos medios. Los solicitantes deben 
tener un debito de mas de $100 o ser desconectados. La cantidad de subvenciones varfan segun los ingresos y el pasado 
debido. Los beneficiarios tambien pueden haber recibido fundos de otros programas de asistencia. 

Llame al: 1.855.465.8783 Visite: njpoweron.org 

Servicio al Cliente: [Lunes a Viernes 7a.m. - 8p.m.] 
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